
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
společnosti MONTO, s.r.o., 

IČO 251 85 799, 

se sídlem Žerotínova 503/5, České Budějovice 4, 370 04 České Budějovice, 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 8446 (dále 

jen „Společnost“), 

pro poskytování služeb prostřednictvím internetového portálu SimpleGate umístěného na internetové adrese 

DOPLNIT 

1. Úvodní ujednání 

1.1. Společnost poskytuje služby spočívající v základní inzerci volných pracovních míst v členských 

státech Evropské unie (dále jen „Základní databáze“), poskytování bližších informací o volných 

pracovních místech v členských státech Evropské unie (dále jen „Rozšířená databáze“), 

poskytování komparace profilu Uživatele s volnými pracovními pozicemi a shrnutí formou 

seznamu (dále jen „Párování nabídek“), a zprostředkování informací o postupu pro získání 

pracovního a pobytového oprávnění nebo jiného obdobného povolení v členských státech 

Evropské unie, které Registrovaný uživatel vybral při provádění registrace (dále jen „Informace 

o imigračních povoleních“) (Základní databáze, Rozšířená databáze, Párování nabídek a 

Informace o imigračních povoleních společně dále jen jako „Služby“).  

1.2. Služby jsou poskytovány prostřednictvím internetového portálu SimpleGate dostupného na 

adrese: DOPLNIT (dále jen „Webové stránky“).  

1.3. Společnost je pořizovatelem Základní databáze a Rozšířené databáze zveřejněných 

prostřednictvím Webových stránek.  

1.4. Společnost poskytuje Služby výhradně zájemcům o zaměstnání ze zemí mimo Evropskou unii, 

kteří nejednají v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu 

povolání (dále jen „Uživatel“). Služby nespočívají ve zprostředkování zaměstnání. 

1.5. S ohledem na výše uvedené vydává Společnost - v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) - 

tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“), které upravují vzájemná práva 

a povinnosti ve smluvních vztazích mezi Společností a Uživatelem.  

1.6. Práva a povinnosti Společnosti a Uživatele, které nejsou výslovně upraveny těmito Podmínkami, 

se řídí příslušnými právními předpisy České republiky, zejména občanským zákoníkem 

a  právními předpisy Evropské unie. 

1.7. Kontaktní údaje Společnosti jsou dostupné v čl. 9.4 těchto Podmínek a na Webových stránkách. 

1.8. Ustanovení těchto Podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy. Smlouva a Podmínky jsou 

vyhotoveny v českém jazyce. Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. 

2. Uživatelský účet 

2.1. Uživatel si může registrací na Webových stránkách zdarma vytvořit svůj osobní profil, 

přistupovat do svého uživatelského rozhraní a získat přístup do Základní databáze (dále jen 

„Uživatelský účet“ a „Registrovaný uživatel“). 

2.2. Před provedením registrace je Uživatel povinen seznámit se s těmito Podmínkami. Provedením 

registrace vyjadřuje Uživatel svůj souhlas se zněním těchto Podmínek a zavazuje se je dodržovat. 



Pokud Uživatel se zněním těchto Podmínek nesouhlasí, je povinen neprodleně Webové stránky 

opustit a žádným způsobem Webové stránky nevyužívat. 

2.3. Při registraci na Webových stránkách je Uživatel povinen uvádět správně a pravdivě všechny 

údaje. Údaje uvedené v Uživatelském účtu je Registrovaný uživatel při jakékoliv jejich změně 

povinen aktualizovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do [10] dnů od jejich změny. 

Údaje uvedené Registrovaným uživatelem v Uživatelském účtu jsou Společností považovány za 

správné. 

2.4. Po úspěšné registraci odešle Společnost Registrovanému uživateli na e-mailovou adresu, kterou 

při registraci uvedl, e-mailovou zprávu s odkazem pro dokončení registrace. Pokud Registrovaný 

uživatel klikne na tento odkaz, je registrace dokončena a Společnost mu zašle další e-mailovou 

zprávu s přihlašovacími údaji do Uživatelského účtu. 

2.5. Přístup k Uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Registrovaný 

uživatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho 

Uživatelského účtu. 

2.6. Registrovaný uživatel není oprávněn umožnit využívání Uživatelského účtu třetím osobám. 

Porušení tohoto ujednání je podstatným porušením Smlouvy a opravňuje Společnost 

k okamžitému zrušení Uživatelského účtu. 

2.7. Registrovaný uživatel bere na vědomí a je srozuměn s tím, že Uživatelský účet nemusí být 

dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového 

vybavení Společnosti, popř. na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích 

osob. 

3. Poplatek, platební podmínky a uzavření smlouvy 

3.1. Registrovaný uživatel může čerpat i zpoplatněné služby spočívající v přístupu do Rozšířené 

databáze a k Informacím o imigračních povoleních (dále jen „Zpoplatněná služba“), a to za 

souhrnný poplatek ve výši 30 USD (slovy: třicet amerických dolarů) (dále jen „Poplatek“). 

Okamžikem, kdy je Poplatek připsán na účet Společnosti, je mezi Společností a Registrovaným 

uživatelem uzavřena smlouva o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“).  

3.2. Služba je poskytována na počkání. Společnost nevydává písemné potvrzení o převzetí 

objednávky. 

3.3. Náklady na zajištění a poskytování Služby (např. náklady na obsahové zajištění Informací 

o imigračních povoleních, udržování Webových stránek, náklady na provoz serverů apod.) nese 

Společnost. Uživatel nese náklady na internetové připojení za účelem čerpání Služeb. 

3.4. Pokud se Registrovaný uživatel rozhodne čerpat zpoplatněné Služby, může uhradit Poplatek 

jedním z následujících způsobů: 

(i) bezhotovostně převodem na účet Společnosti č. DOPLNIT, vedený u společnosti 

DOPLNIT (dále jen „účet Společnosti“), 

(ii) bezhotovostně prostřednictvím platebního systému, nebo 

(iii) bezhotovostně platební kartou. 

3.5. Společnost nepožaduje od Registrovaného uživatele zálohu či jinou obdobnou platbu. 



3.6. Společnost neposkytuje záruku za jakost Služby nad rámec zákonných práv z vadného plnění. 

3.7. Společnost přijímá platby pouze v měně USD (americký dolar). Zpoplatněnou službu poskytne 

Společnost Registrovanému uživateli bez zbytečného odkladu po připsání Poplatku na účet 

Společnosti . 

3.8. Poplatek není přizpůsobován osobě Registrovaného uživatele na základě automatizovaného 

rozhodování. 

3.9. V návaznosti na uzavření Smlouvy může Společnost Registrovanému uživateli poskytnout jako 

dodatečnou službu spočívající v tom, že mu jednou měsíčně zašle na e-mailovou adresu 

uvedenou v Uživatelském účtu (čl. 2.3 Podmínek), seznam volných pracovních míst 

v Registrovaným uživatelem vybraných členských státech Evropské unie. Seznam bude vytvořen 

na základě automatické komparace údajů uvedených Registrovaným uživatelem v Uživatelském 

účtu s údaji v Rozšířené databázi (dále jen „Doplňková služba“). Doplňkovou službu Společnost 

poskytuje dobrovolně a vyhrazuje si právo ji kdykoliv změnit, pozastavit, nebo ukončit. 

3.10. Společnost je oprávněna kdykoliv změnit výši Poplatku. Jakákoli taková změna se nevztahuje na 

již uzavřené Smlouvy. 

4. Práva a povinnosti smluvních stran 

4.1. Společnost je povinna proti úhradě Poplatku poskytnout Registrovanému uživateli 

Zpoplatněnou službu. 

4.2. Společnost se zavazuje usilovat o to, aby informace poskytnuté v souvislosti se Zpoplatněnou 

službou byly vždy aktuální a přesné. Společnost nicméně nezaručuje, že tyto informace budou 

vždy kompletní, aktuální a bezchybné a není odpovědná za jakoukoliv újmu, která by mohla 

vzniknout v důsledku spoléhání se na tyto informace. 

4.3. Společnost je oprávněna kdykoliv aktualizovat a měnit obsah Webových stránek. 

4.4. Společnost je oprávněna zrušit Uživatelský účet, a to zejména v případě, že Registrovaný uživatel 

svůj Uživatelský účet déle než 1 rok nevyužívá, či v případě, kdy Uživatel poruší své povinnosti z 

Podmínek nebo ze Smlouvy. 

4.5. Registrovaný uživatel je oprávněn přistupovat za podmínek uvedených v těchto Podmínkách ke 

svému Uživatelskému účtu. 

4.6. Registrovaný uživatel je oprávněn kdykoliv ukončit svůj Uživatelský účet. 

4.7. Registrovanému uživateli může být doručováno na elektronickou adresu, kterou uvedl 

v Uživatelském účtu. 

5. Ochrana osobních údajů 

5.1. Společnost je povinna zajistit bezpečnost osobních údajů Registrovaného uživatele a 

zpracovávat je v souladu s platnými právními předpisy, bližší informace jsou uvedeny v Zásadách 

ochrany osobních údajů Společnosti, které jsou dostupné na Webových stránkách. 

5.2. Svou informační povinnost vůči Registrovanému uživateli ve smyslu článku 13 nařízení 

Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 

(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) související se zpracováním osobních údajů 



Registrovaného uživatele pro účely plnění Smlouvy a poskytnutí Dodatečné služby a pro účely 

plnění veřejnoprávních povinností Společnosti plní Společnost prostřednictvím zvláštního 

dokumentu uvedeného v předchozím článku těchto Podmínek. 

6. Doba trvání Smlouvy 

6.1. Smlouva je uzavírána na dobu určitou a je ukončena uplynutím jednoho roku ode dne uzavření 

Smlouvy. Případné dobrovolné poskytnutí Dodatečné služby Společností není pro 

Registrovaného uživatele, který uhradil Poplatek, bezdůvodným obohacením. 

6.2. Registrovaný uživatel, který uhradil Poplatek, nemá v souladu s ustanovením § 1837 písm. a) 

občanského zákoníku právo odstoupit od Smlouvy, jestliže byly Služby v plném rozsahu 

poskytnuty. Pro úhradu Poplatku (pro uzavření Smlouvy) je vyžadováno, aby Registrovaný 

uživatel vyjádřil svůj výslovný souhlas se započetím plnění před uplynutím lhůty pro odstoupení 

od smlouvy podle ustanovení § 1829 odst. 1 občanského zákoníku a s poučením, že poskytnutím 

plnění zaniká právo odstoupit od Smlouvy. 

6.3. Žádná ze smluvních stran není oprávněna Smlouvu vypovědět. 

7. Náhrada újmy 

7.1. Společnost nenese odpovědnost za jakoukoliv újmu vzniklou v důsledku nesprávných, 

neaktuálních nebo neúplných informací poskytnutých Registrovaným uživatelem, v důsledku 

výpadku Webových stránek z důvodu technických problémů Společnosti nebo třetí osoby, ani 

v důsledku okolností mimo kontrolu Společnosti (vyšší moc).  

7.2. Společnost není odpovědná za jakoukoliv újmu vzniklou v souvislosti se způsobem, jakým 

Registrovaný uživatel naložil s informacemi získanými prostřednictvím Služeb. Společnost 

rovněž není odpovědná za úspěch či neúspěch Registrovaného uživatele v důsledku poskytnutí 

Služeb nebo Doplňkové služby při získávání imigračního povolení ani zaměstnání. 

7.3. Registrovaný uživatel se zavazuje nahradit Společnosti jakoukoliv újmu, která by Společnosti 

vznikla v důsledku porušení těchto Podmínek Registrovaným uživatelem, a to zejména 

v důsledku porušení povinnosti poskytnout Společnosti správné, pravdivé a aktuální informace. 

8. Práva z vadného plnění 

8.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně 

závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními § 1914 až 1925 občanského zákoníku a 

zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 

8.2. Společnost odpovídá Registrovanému uživateli, který uhradil Poplatek, že Zpoplatněná služba 

při poskytnutí nemá vady. Zejména Společnost odpovídá Registrovanému uživateli, který uhradil 

Poplatek, že Služba odpovídá ujednanému popisu a druhu, jakož i jakosti a jiným ujednaným 

vlastnostem Služby. 

8.3. Pokud Registrovaný uživatel, který uhradil Poplatek, zjistí, že Zpoplatněná služba má vadu, je 

povinen tuto vadu oznámit Společnosti bez zbytečného odkladu. Společnost je v takovém 

případě povinna vadu Zpoplatněné služby opravit, nebo doplnit, co chybí, a to ve lhůtě do 30 

dnů ode dne, kdy jí bylo doručeno oznámení vady. Společnost neposkytuje slevu z Poplatku. 



8.4. Společnost neodpovídá za vady Základní databáze a Doplňkové služby, neboť tyto jsou 

Společností poskytovány dobrovolně. 

9. Závěrečná ujednání 

9.1. Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak smluvní strany 

sjednávají, že se vztah řídí právním řádem České republiky. Volbou práva podle předchozí věty 

není Registrovaný uživatel, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují 

ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit a jež by se v případě absence volby 

práva jinak použila podle ustanovení článku 6 odst. 1 nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím 

I). 

9.2. Je-li některé ujednání těchto Podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, 

namísto takového ujednání nastoupí ujednání, jehož smysl se neplatnému nebo neúčinnému 

ujednání co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ujednání není dotčena 

platnost či účinnost ostatních ujednání Podmínek. 

9.3. Smlouva včetně Podmínek je Společností archivována v elektronické podobě a není přístupná. 

9.4. Kontaktní údaje Společnosti: adresa sídla Žerotínova 503/5, České Budějovice 4, 370 04 České 

Budějovice, adresa elektronické pošty DOPLNIT, telefonní číslo DOPLNIT. Společnost 

neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace. 

9.5. Tyto Podmínky a Smlouva mohou být pro Uživatele přeloženy do jiných jazyků. V případě rozdílů 

mezi těmito překlady a verzemi v českém jazyce mají přednost česká znění. 

9.6. Znění těchto Podmínek může Společnost měnit či doplňovat. Tímto ujednáním nejsou dotčena 

práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění těchto Podmínek. 

9.7. Pro případ jakýchkoliv sporů vzniklých v souvislosti se Smlouvou, s Podmínkami nebo se 

Zásadami ochrany osobních údajů se smluvní strany dohodly na tom, že pro řešení takových 

sporů budou příslušné soudy České republiky. 

MONTO, s.r.o. 


