
POLITIKA PRIVATNOSTI (PRINCIPI ZAŠTITI LIČNIH 

PODATAKA) 
kompanije MONDO s.r.o. (d.o.o.), 

Matični broj 

sa sedištem u ulici Žerotínova 503/5, České Budějovice 4, CZ-370 04 České Budějovice, 

upisane u privredni registar koji vodi Okružni sud u gradu České Budějovice, odeljak C, uložak 8446 (u daljem 

tekstu „Kompanija“), za obradu ličnih podataka u vezi sa pružanjem usluga putem internet portala SimpleGate 

koji se nalazi na internet adresi DOPLNIT/DOPUNITI 

1. Uvodni aranžman 

1.1. Ovi principi zaštite ličnih podataka (u daljem tekstu „Principi”) Vas obaveštava o tome kako 

Kompanija dobija, čuva, obrađuje i deli Vaše lične podatke. Ovi Principi se primenjuje na našu 

praksu privatnosti u pružanju naših usluga za Vas putem veb-stranice DOPLNIT/DOPUNITI (u 

daljem tekstu „Internet stranice“). 

1.2. Ovi Principi prate naše opšte uslove i odredbe (u daljem tekstu „Uslovi“). Termini koji nisu 

definisani u ovim Principima privatnosti imaju značenje dato u Uslovima. 

1.3. Ovi „Principi“ čine sastavni deo naših „Uslova“. Korisnik je u obavezi da se upozna sa ovim 

Principima još pre registracije. Registracijom, Korisnik izražava saglasnost sa tekstovima ovih 

Principa. Ukoliko se Korisnik ne slaže sa tekstom ovih Principa, dužan je da odmah pisanim 

putem obavesti Kompaniju.  

1.4. Kompanija može promeniti ili dopuniti ove Principe u bilo kom trenutku. Ako Kompanija izvrši 

promenu ovih Principa koji značajno utiču na način na koji obrađujemo Vaše lične podatke ili 

koji ograničavaju Vaša prava, poslaćemo Vam obaveštenje (na primer, putem elektronske 

pošte). 

1.5. Obrada ličnih podataka je posebno regulisana Uredbom (EU) br. 2016/679 Evropskog 

parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. god. o zaštiti fizičkih lica u vezi sa obradom ličnih 

podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i o stavljanju van snage Direktive 95/46/EC 

(Opšta uredba o zaštiti podataka) (u daljem tekstu „GDPR“) i zakon br. 110/2019 Zbirke čeških 

zakona, o obradi ličnih podataka, sa izmenama i dopunama (u daljem tekstu: „ZZOÚ“). 

1.6. Ovi Principi su na snazi od DOPLNIT/DOPUNITI i izdaje se radi ispunjavanja obaveze 

informisanja Kompanije u skladu sa članovima 13. i 14. GDPR. 

1.7. Kompanija je kontrolor ličnih podataka u pogledu svih ličnih podataka prikupljenih od Vas 

tokom rada sa Vama. Administrator podataka o ličnosti je lice koje utvrđuje svrhe i način 

obrade podataka o ličnosti. Sve treće strane koje obrađuju Vaše lične podatke u skladu sa 

uputstvima Kompanije su pružaoci usluga Kompaniji i „obrađivači“ ličnih podataka. 

1.8. Kompanija nema određenog službenika za zaštitu ličnih podataka. Kompanija tretira Vaše lične 

podatke kao poverljive informacije i brine o njihovoj bezbednosti. 

1.9. Kompanija ne donosi odluke na osnovu automatizovanog prilagođavanja ili profilisanja. 

1.10. Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim Principima, ako želite da saznate više o 

procedurama Kompanije u vezi sa zaštitom ličnih podataka, ako želite da ostvarite svoja prava 



u vezi sa obradom svojih ličnih podataka, možete se obratiti Kompaniji na adresu za 

elektronsku poštu  DOPLNIT/DOPUNITI. 

2. Podaci koje Kompanija prikuplja i čuva 

2.1. Lični podatak je svaka informacija na osnovu koje se može direktno ili indirektno identifikovati 

određeno fizičko lice. Kompanija može prikupljati i čuvati sledeće informacije: 

(i) Informacije koje ste dali. Lične podatke Kompanija prikuplja direktno od Vas i sa bilo 

kog uređaja (uključujući i mobilne uređaje) koje koristite kada koristite naše usluge, 

pružate informacije Kompaniji u veb-obrascu ili kada na drugi način komunicirate sa 

Kompanijom. 

(ii) Podaci o transakcijama. Prilikom plaćanja Naknade na veb-stranicama, Kompanija 

prikuplja informacije o načinu plaćanja. 

(iii) Podaci za snimanje. Kada koristite veb-stranice kompanije, kompanija automatski 

beleži informacije sa Vašeg uređaja i Vaše aktivnosti dok koristite veb-stranice (podaci 

evidencije). Podaci evidencije mogu uključiti adresu Internet protokola („IP“) Vašeg 

uređaja, tip pretraživača i informacije koje tražite na veb-stranicama. 

(iv) Usluge trećih strana. Da bi Kompanija održala i poboljšala tačnost informacija koje 

čuva o Vama i da bi optimizovala svoje veb-stranice i usluge, ona može prikupljati Vaše 

javno dostupne informacije od trećih dobavljača usluga. 

(v) Neki od Vaših ličnih podataka (slika, pol, ime, srednje ime, prezime, datum rođenja, 

titula ispred i posle imena, adresa stanovanja, državljanstvo, adresa za elektronsku 

poštu (e-mail), broj telefona, stepen stručne spreme, krajnje odredište) neophodni su 

za zaključivanje Ugovora između Vas i Kompanije. Pružanje svih ostalih ličnih podataka 

(npr., devojačko ime, broj pasoša, ideja o plati, struka) je dobrovoljno, ali može biti i 

neophodno, na primer, za korišćenje veb-stranice, usluga ili drugih usluga kompanije. 

3. Pravila za korišćenje kolačića 

3.1. Kompanija koristi kolačiće na veb-stranicama da bi pružila usluge i učinila sadržaj dostupnim 

korisnicima veb-stranice. Kolačići su tekstualne datoteke koje sadrže malu količinu informacija 

koje se preuzimaju na Vaš uređaj kada posetite veb-stranice. Datoteke kolačića se naknadno 

šalju nazad na veb-stranice koja ih prepoznaje i to sa svakom sledećom posetom. Kolačići 

obavljaju različite zadatke, na primer, omogućavaju efikasnu navigaciju između veb- stranica, 

pamte Vaše preferencije i uopšteno poboljšavaju korisničko iskustvo. Takođe mogu da 

obezbede da oglasi i reklame koje vidite na mreži budu bolje prilagođeni Vama i Vašim 

interesovanjima. 

3.2. Na veb-stranicama koristimo sledeće kolačiće: 

(i) Tehnički kolačići – oni su obavezni i korisnik ih ne može deaktivirati. Ovo su anonimni 

kolačići koji se koriste za pravilno funkcionisanje sistema, tj. posebno: 

- prijava korisnika, 

- kako biste kompaniji mogli da podnesete zahtev za Usluge, 

- izbor načina plaćanja. 



(ii) Analitički kolačići – Omogućavaju skladištenje informacija koje se odnose na merenje 

performansi veb-sajta (broj i izvori poseta, itd.) i reklamnih kampanja. 

(iii) Personalizovani kolačići – Koriste se za čuvanje informacija u vezi sa personalizacijom, 

kao što su preporuke za odgovarajuće stavke itd. 

(iv) Kolačići za oglašavanje – Ove kolačiće koristi Kompanija ili njeni partneri kako bi 

prikazali odgovarajući sadržaj ili reklame na veb-stranici, kao i na veb-stranicama trećih 

strana. 

3.3. Imajte na umu da treća lica (najčešće ugovorni partneri Kompanije koji pružaju analitičke i 

reklamne usluge) takođe mogu koristiti kolačiće postavljene na veb-stranicama i/ili pristupiti 

podacima prikupljenim pomoću kolačića na veb-stranicama. Kompanija nema pristup čitanju ili 

pisanju kolačića nezavisnih proizvođača koji menjaju ove kolačiće. 

3.4. Treća lica koja svoje kolačiće stavljaju na veb-stranice jesu: 

3.4.1. Google Ireland Limited, sa sedištem u Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska; 

Uslovi u pogledu privatnosti ove kompanije dostupni su ovde: 

https://policies.google.com/technologies/ads 

Više informacija o kolačićima i o aktuelnoj listi kolačića možete pronaći putem pojedinačnih 

veb-pretraživača, najčešće u odeljku 'Alatke za projektovanje'. 

3.5. Možete izraziti svoju saglasnost za obradu svih kolačića (analitičkih, personalizovanih, 

reklamnih) klikom na dugme „Slažem se“ na takozvanoj »traci kolačića« koja se nalazi u 

donjem delu veb-stranice prilikom Vaše prve posete ili ako niste obradu kolačića  komentarisali 

prilikom poslednje posete. 

3.6. Klikom na dugme „Ne slažem se“ na takozvanoj traci kolačića, odbijate da date saglasnost za 

obradu analitičkih, personalizovanih i reklamnih kolačića. Možemo da obrađujemo tehničke 

kolačiće čak i bez Vašeg pristanka. U slučaju odbijanja saglasnosti, možemo Vas više puta 

pozivati da je date, što ćemo učiniti čim istekne period za koji se (ne) daje saglasnost. 

3.7. Takođe imate mogućnost i da navedete svoju saglasnost za obradu kolačića kada kliknete na 

dugme „Podešavanja“ na traci kolačića, možete koristiti polja za potvrdu da izaberete tip 

kolačića (analitički, personalizovani, reklamni i slično) na koji želite da pristanete. Klikom na 

tekst „više“ možete saznati više o pojedinim vrstama kolačića. Klikom na link „Pravila za 

korišćenje kolačića“, u tekstu sa kvadratićima za potvrdu, videćete izvod iz pravila za korišćenje 

kolačića iz „Principa za obradu ličnih podataka“. Potvrdite svoj izbor klikom na dugme „Slažem 

se sa upotrebom odabranih kolačića“. Čak i u ovom koraku, možete kliknuti na dugme „Slažem 

se sa upotrebom svih kolačića“ da biste dali saglasnost za obradu analitičkih, personalizovanih i 

reklamnih kolačića ili kliknite na dugme „Odbij pristanak“ da biste izrazili svoje neslaganje sa 

obradom ovih kolačića. 

3.8. Svoju prethodno datu saglasnost za obradu kolačića možete povući u podešavanjima kolačića, 

koje možete pozvati klikom na link "Podešavanja kolačića" u podnožju veb-stranice ili 

brisanjem kolačića u pretraživaču. 

3.9. Više informacija o upravljanju kolačićima u pojedinačnim pretraživačima možete pronaći na 

sledećim linkovima: 



- Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies 

- Google Chrome - 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs 

- Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies 

- Apple Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac 

- Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/ 

- Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-

profiles 

3.10. Kolačići se, sa izuzetkom tehničkih kolačića, obrađuju na osnovu Vašeg pristanka u skladu sa čl. 

6 st. 1 slovo a) GDPR, Ovu saglasnost možete povući u bilo kom trenutku kao što je gore 

navedeno. Ovo ne utiče na zakonitost korišćenja kolačića do povlačenja saglasnosti. Takođe, 

možete da date svoj prigovor u vezi sa upotrebom kolačića. Takođe, imate sva prava koja Vam 

pripadaju prema „Principima obrade ličnih podataka“. 

3.11. Ako date saglasnost za memorisanje analitičkih, personalizovanih i/ili reklamnih kolačića, 

dajete ovu saglasnost na period od 12 meseci. Ako odbijete da date saglasnost za obradu ličnih 

podataka putem kolačića, od Vas će se tražiti da je ponovo date tek nakon što prođe 6 meseci 

od poslednjeg prikaza trake kolačića. Ovo vreme može biti kraće ako se jedna ili više okolnosti 

obrade značajno promenilo ili ako Kompanija nije u mogućnosti da prati prethodnu 

saglasnost/neodobravanje (npr. korisnik je izbrisao kolačiće sačuvane na svom uređaju). 

4. Kako Kompanija koristi lične podatke 

4.1. Vaši lični podaci se mogu koristiti u sledeće svrhe: 

Da bi Kompanija mogla da Vam pruži Uslugu. Vaše lične podatke (odredište, ime, prezime, 

srednje ime, datum rođenja, fotografija, titula pre i posle imena, adresa stanovanja, 

nacionalnost, adresa za elektronsku poštu, broj telefona, stepen stručne spreme ili devojačko 

prezime, broj pasoša, ideja o plati, struka) obrađuje Kompanija kako bi mogla da vam pruži 

traženu Uslugu. Kompanija deli ove informacije sa trećim licima (na primer, poreskim 

organima) na osnovu Vašeg zahteva ili sa dobavljačima usluga ili partnerima Kompanije u meri 

koja je neophodna za pružanje Usluge. Bez obrade Vaših ličnih podataka, Kompanija Vam ne 

može pružiti Uslugu. U takvom slučaju, obrada je neophodna za izvršenje ugovora čiji ste Vi 

jedna od strana, ili radi preduzimanja koraka na Vaš zahtev pre zaključenja ugovora sa 

Kompanijom. Ovo je obrada na osnovu čl. 6 st. 1 slovo b) GDPR. 

Poboljšanje korisničkog iskustva. Kompanija prati podatke o Vašem korišćenju veb-stranica 

(vreme utrošeno na registraciju, itd.) tako da Vam Kompanija može aktivno pomoći u 

neophodnim koracima za korišćenje Usluge Kompanije. Kompanija je zainteresovana da Vam 

pruži najbolju moguću uslugu. Ako Kompanija otkrije da imate poteškoća sa korišćenjem veb-

stranice, Kompanija će koristiti ove informacije isključivo da Vam pomogne i pošalje poruku 

elektronskom poštom ili telefonom. U ovim slučajevima, obrada je neophodna u svrhe 

legitimnih interesa Kompanije, posebno za održavanje dobrog nivoa Usluge. Obrada je 

neophodna za izvršenje ugovora čiji ste Vi jedna od ugovornih strana. Ovo je obrada na osnovu 

čl. 6 st. 1 slovo b) GDPR i/ili na osnovu čl. 6 st. 1 slovo f) GDPR. 

https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/


Da odgovorite na Vaša pitanja i pružite korisničku uslugu. Vaše lične podatke (ime, prezime, 

naziv pre i posle imena, e-mail adresa, broj telefona) obrađuje Kompanija kada je kontaktirate, 

na primer, u vezi sa pitanjima, nedoumicama, traženjem povratnih informacija, u slučaju 

sporova ili problema. Bez Vaših ličnih podataka, Kompanija ne može da Vam odgovori ili da 

Vam obezbedi dalje korišćenje Usluge. U tom slučaju, obrada je neophodna za izvršenje 

ugovora čiji ste Vi jedna od strana, ili radi preduzimanja koraka na Vaš zahtev pre zaključenja 

ugovora sa Kompanijom. Ovo je obrada na osnovu čl. 6 st. 1 slovo b) GDPR. 

Za sprovođenje Uslova, sporazuma ili Principa kompanije. Vaše lične podatke (ime, prezime, 

datum rođenja, adresa stanovanja, nacionalnost, broj bankarskog računa) Kompanija obrađuje 

u svrhu istrage, sprečavanja ili ublažavanja kršenja Uslova, ugovora ili ovih Principa; radi 

sprovođenja ugovora Kompanije sa trećim licima i partnerima; i eventualno, u svrhu 

prikupljanja naknada na osnovu Vašeg korišćenja Usluge Kompanije. Bez obrade Vaših ličnih 

podataka u ove svrhe, Kompanija ne može da pruži uslugu u skladu sa Uslovima i Principima. U 

takvom slučaju, obrada je neophodna za izvršenje ugovora u kome ste Vi jedna od strana, ili u 

svrhe legitimnih interesa koje kompanija teži da ostvari. Ovo je obrada na osnovu čl. 6 st. 1 

slovo b) GDPR ili na osnovu čl. 6 st. 1 slovo f) GDPR. 

Da bi se obezbedila bezbednost Usluge. Kompanija se obavezuje da će obezbediti Vašu 

bezbednost i kontinuirano korišćenje Usluge Kompanije. U tu svrhu, Kompanija obrađuje Vaše 

lične podatke (npr. Vaše aktivnosti na veb-stranicama) u cilju: borbe protiv neželjene pošte 

(spam), malvera, zlonamernih aktivnosti ili bezbednosnih rizika; radi unapređenja i 

sprovođenja mera bezbednosti Kompanije; radi nadgledanja i verifikacije Vašeg identiteta kako 

biste sprečili neovlašćene korisnike da pristupe Vašem nalogu u Kompaniji. Ako Kompanija ne 

obrađuje Vaše lične podatke u bezbednosne svrhe, Kompanija tada ne može ni da obezbedi 

bezbednost Usluga. U ovom slučaju, obrada je neophodna za izvršenje ugovora čiji ste Vi jedna 

od strana. Ovo je obrada na osnovu čl. 6 st. 1 slovo b) GDPR. 

Da održava usaglašenost sa zakonima i propisima. Usluge Kompanije podležu zakonskim 

propisima koji mogu zahtevati od Kompanije da obrađuje Vaše lične podatke. Vaše lične 

podatke (npr. ime, prezime, datum rođenja, adresa stanovanja, nacionalnost, broj pasoša) 

obrađuje Kompanija, na primer, u svrhu plaćanja poreza, ispunjavanja poslovnih obaveza 

Kompanije, obezbeđenja usklađenosti sa zakonskim propisima ili kada je to neophodno radi 

upravljanja rizikom kako to već zahtevaju važeći zakoni. Bez obrade Vaših ličnih podataka u ove 

svrhe, Kompanija ne može da pruži uslugu u skladu sa zahtevima zakonske regulative. U ovim 

slučajevima, obrada je neophodna u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa kompanije, osim 

kada su ovi interesi nadjačani interesima ili osnovnim pravima i slobodama.  Ovo je obrada na 

osnovu čl. 6 st. 1 slovo f) GDPR. 

Da personalizujete svoje iskustvo sa Uslugom. Kompanija Vam pruža usluge trećih strana, 

dodatke i mnoge druge opcije za prilagođavanje Vašeg iskustva sa Uslugama. Pored toga, 

Kompanija takođe koristi i kolačiće i slične tehnologije praćenja u ove svrhe. Bez obrade Vaših 

ličnih podataka u ove svrhe, možda nećete moći da pristupite delu ili celoj Usluzi, ili možda 

nećete moći da prilagodite Uslugu. U takvom slučaju, obrada je neophodna za izvršenje 

ugovora čiji ste Vi jedna od ugovornih strana, ili u svrhu preduzimanja koraka na Vaš zahtev pre 

zaključenja ugovora sa Kompanijom ili na osnovu Vašeg prethodnog pristanka. Ovo je obrada 

na osnovu čl. 6 st. 1 slovo b) GDPR ili na osnovu čl. 6 st. 1 slovo a) GDPR, 



Da se bavi marketinškim aktivnostima. Kompanija Vam može slati marketinška ili informativna 

obaveštenja (poslovna komunikacija). Pojedince koji se nalaze u zemljama EU Kompanija će 

kontaktirati samo elektronskim putem (uključujući e-poštu ili SMS), na osnovu legitimnih 

interesa Kompanije a kao što je dozvoljeno važećim zakonom ili na osnovu pristanka pojedinca. 

Ako se Kompanija oslanja na legitimni interes, slaće Vam samo informacije o Uslugama koje su 

slične onima koje su bile predmet prethodne prodaje ili pregovora o prodaji Klijentu. Možete 

da prigovorite direktnom marketingu u bilo kom trenutku i besplatno. U ovom slučaju, obrada 

se zasniva na legitimnom interesu Kompanije ili na Vašoj prethodnoj saglasnosti. Ako se obrada 

vrši na osnovu Vašeg pristanka, to se realizuje na osnovu § 7 st. 2 Zakona br. 480/2004 Zbirke 

čeških zakona, o određenim uslugama informacione kompanije, sa izmenama i dopunama, u 

vezi sa članom 6, st. 1 slovo a) GDPR, Ukoliko se Kompanija poziva na legitimni interes, obrada 

se vrši na osnovu čl. 6 st. 1 slovo f) GDPR. 

Ako odlučite da ograničite načine na koje Kompanija može da koristi Vaše lične podatke, neke 

ili sve Usluge Vam možda neće biti dostupne. 

5. Deljenje i otkrivanje informacija 

Kompanija koristi određene kompanije od poverenja i treća lica da joj pomognu da obezbedi, 

analizira i poboljša Usluge (uključujući, ali i ne ograničavajući se samo na memorisanje 

podataka, usluge održavanja, upravljanje bazom podataka, veb-analitiku, bezbednost, obradu 

plaćanja i poboljšanje karakteristika Usluge). Na primer, Kompanija koristi Microsoft Azure 

uslugu pohranjivanja za memorisanje nekih Vaših podataka, a mi koristimo usluge kompanije 

za izdavanje faktura za Vas DOPLNIT/DOPUNITI. Google analitika za kompaniju prikuplja 

podatke o kolačićima prve strane, uređaju/pregledaču, IP adresi i aktivnostima na veb-

stranicama kako bi Kompaniji omogućila da meri i izveštava statistiku o Vašim interakcijama na 

veb-stranicama. Informacije o tome kako možete da odbijete da Vaše aktivnosti na veb-

stranicama budu dostupne Google analitici možete pronaći na veb-stranicama: 

https://support.google.com/analytics/answer/181881.  

Ove treće strane mogu imati pristup Vašim ličnim podacima samo u svrhu obavljanja ovih 

zadataka u ime Kompanije i na osnovu obaveza sličnih onima navedenim u ovim Principima, u 

Uslovima ili u našim ugovorima sa Vama. 

Veb-stranice Kompanije takođe omogućavaju i opcionu integraciju drugih usluga trećih strana 

sa Vašim nalogom. Kompanija nije odgovorna za ono što ove treće strane i njihove usluge rade 

sa Vašim ličnim podacima, a Vaše korišćenje tih usluga podleže njihovim odgovarajućim 

uslovima korišćenja usluge i principima privatnosti (npr. Amazon). Uvek pročitajte važeće 

principe privatnosti pre nego što podelite lične podatke sa trećim licima. 

Usklađenost sa zakonima i zahtevima za sprovođenje zakona; zaštita prava korisnika. 

Kompanija može otkriti datoteke koje se čuvaju na Vašem korisničkom nalogu i druge 

informacije o Vama (posebno Vaše lične podatke) trećim licima (obično organima ili sudovima) 

ako veruje u dobroj nameri da je njihovo otkrivanje razumno neophodno za ispunjavanje 

zakonskih obaveza, u skladu sa zakonima ili zbog ispunjavanja drugih zakonskih uslova. 

Poslovne transakcije. Ako Kompanija učestvuje u spajanju, sticanju ili prodaji celokupne ili dela 

svoje imovine, Vaši podaci mogu biti preneti kao deo ove transakcije. 



Informacije koje nisu privatnog niti ličnog karaktera Kompanija može otkriti Vaše informacije 

koje nisu privatnog karaktera, objedinjene ili na drugi način, kao i informacije koje nisu lične 

prirode kao što je, npr. statistika korišćenja usluga Kompanije, i može koristiti takve informacije 

u komercijalne i nekomercijalne svrhe. 

6. Odustajanje od poslovnih saopštenja 

Ako se odlučite za primanje marketinških ili informativnih saopštenja od Kompanije, te poruke 

elektronske pošte će uključiti i opciju da se ubuduće odjavite sa takvih poruka e-pošte. 

Marketinška i informativna saopštenja obuhvataju sva saopštenja koja Vam se šalju i koja se 

zasnivaju isključivo na reklamiranju ili promociji usluga. 

Transakciona saopštenja u vezi sa Vašim korisničkim nalogom ili Uslugama ne smatraju se 

marketinškim ili informativnim saopštenjima. Putem elektronskih sredstava (uključujući i e-

poštu), Kompanija će Vas kontaktirati samo na osnovu legitimnih interesa Kompanije kako to 

već dozvoljavaju relevantni zakonski propisi (posebno čl. 6 st. 1 slovo f) GDPR i § 7 stav 2 

zakona br. 480/2004 Zbirke čeških zakona, o nekim uslugama informacione Kompanije) ili na 

osnovu Vašeg pristanka. Ako se Kompanija oslanja na legitimni interes (čl. 6 st. 1 slovo f) 

GDPR), će Vam poslati samo informacije o Uslugama Kompanije koje su slične onima koje su 

bile predmet prethodne prodaje ili pregovora o prodaji. 

Možete da prigovorite direktnom marketingu u bilo kom trenutku i besplatno. 

7. Period arhiviranja 

Kompanija ne arhivira (čuva) Vaše lične podatke duže nego što je dozvoljeno zakonom i 

neophodno za potrebe obrade. Period arhiviranja zavisi od vrste ličnih podataka, namene i 

važećih zakonskih propisa i stoga varira u zavisnosti od načina korišćenja. 

Ako registrujete korisnički nalog kod Kompanije ili komunicirate sa njim putem bilo kog 

dostupnog komunikacionog kanala bez naknadne kupovine Usluge Kompanije, Kompanija će 

izbrisati Vaše lične podatke osim ako ne naredite Kompaniji da to ne čini nakon što prođe 

godinu dana od Vaše registracije ili od Vaše poslednje komunikacije sa Kompanijom. 

8. Sigurnost 

Sigurnost Vaših ličnih podataka je važna za Kompaniju. Međutim, nijedan metod elektronskog 

prenosa ili skladištenja nije 100 % siguran. Stoga, Kompanija ne može garantovati njihovu 

apsolutnu sigurnost. U skladu sa članom 32. GDPR-a, Kompanija je primenila odgovarajuće 

tehničke i organizacione mere kako bi obezbedila nivo bezbednosti koji odgovara različitim 

potencijalnim i različitim ozbiljnim rizicima po prava i slobode fizičkih lica. 

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa bezbednošću veb-stranice ili tehničkim i organizacionim 

merama Kompanije, možete se obratiti Kompaniji na DOPLNIT/DOPUNITI. 

9. Individualna prava prema GDPR-u 

Pravo pristupa u skladu sa članom 15 GDPR. Kao subjekt podataka, imate pravo da dobijete 

potvrdu od Kompanije o tome da li se lični podaci koji se odnose na Vas obrađuju ili ne, i ako to 

jeste slučaj, imate pravo da dobijete pristup Vašim ličnim podacima. 

Pravo na ispravku prema članu 16 GDPR. Imate pravo da zatražite od Kompanije bez 

nepotrebnog odlaganja ispravku netačnih ličnih podataka koji se odnose na Vas. 



Pravo na brisanje („pravo na zaborav“) prema članu 17 GDPR. Imate pravo da kompanija 

izbriše lične podatke koji se odnose na Vas bez nepotrebnog odlaganja, a Kompanija ima 

odgovarajuću obavezu da izbriše lične podatke bez nepotrebnog odlaganja ako postoje 

određeni razlozi za to. 

Pravo na ograničenje obrade prema članu 18 GDPR-a. Imate pravo da kompanija ograniči 

obradu ličnih podataka ako postoje određeni razlozi. 

Pravo na prenosivost podataka prema članu 20. GDPR-a. Imate pravo da dobijete lične 

podatke koji se odnose na Vas koje ste dali Kompaniji u struktuiranom, uobičajeno korišćenom 

i mašinski čitljivom formatu. 

Podnošenje pritužbi po članu 77. GDPR-a. Ne dovodeći u pitanje bilo koje druge 

administrativne ili sudske lekove, Vi kao subjekt podataka imate pravo da uložite žalbu 

nadzornom organu, posebno u državi članici EU u kojoj imate svoje uobičajeno boravište, 

radno mesto ili mesto navodnog mandata, ako smatrate da obrada ličnih podataka koja se Vas 

tiče krši pravila o zaštiti ličnih podataka (GDPR). 

Pravo na prigovor prema članu 21. GDPR-a. Iz razloga koji se odnose na Vašu specifičnu 

situaciju, imate pravo da u bilo kom trenutku uložite prigovor na obradu ličnih podataka koji se 

Vas tiču i koji su zasnovani na legitimnom interesu. Vaše lične podatke Kompanija neće dalje 

obrađivati osim ako ne dokaže ozbiljne legitimne razloge za obradu. Ako se Vaši lični podaci 

obrađuju u svrhe direktnog marketinga, imate pravo da u svakom trenutku uložite prigovor na 

obradu ličnih podataka za ovaj marketing. 

Pravo da povučete svoju saglasnost za obradu ličnih podataka u bilo kom trenutku ako ste je 

dali Kompaniji. Povlačenje saglasnosti se, međutim, ne tiče zakonskog prava obrade ličnih 

podataka na osnovu ovih saglasnosti pre njihovog povlačenja. 

Ostvarivanje prava na brisanje, ograničenje obrade, prenosivost ličnih podataka i prigovor na 

njihovu obradu ne može uvek biti odobreno od strane operatera jer nisu ispunjeni zakonski 

uslovi za ostvarivanje takvog Vašeg prava (videti posebno br. 17). , 18, 20 i 21 GDPR). 

Ako želite da ostvarite svoja prava prema važećem zakonu, treba da kontaktirate Kompaniju na 

DOPLNIT/DOPUNITI. Ako Kompanija dobije od Vas zahtev za ostvarivanje individualnih prava u 

skladu sa članom 9 GDPR-a, ona može pokušati da potvrdi Vaš identitet kako bi osigurala 

bezbednost Vaših ličnih podataka. 

Individualna prava po GDPR-u ne važe za fizička lica koja nisu državljani Evropske unije. 

MONDO s.r.o. (d.o.o.)  


